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Rapport activités cliniques 

 Ajustement du niveau d’activités 
cliniques effectuées en 2015-2016 
 Des mesures sont maintenant en 

place pour s’aligner aux volumes du 
plan clinique 
 Augmentation des services 

disponibles selon la mission de 
soins tertiaires et quaternaires  



Stéphane Beaudry  
 
Directeur général adjoint, Ressources 
financières, Approvisionnement et Génie 
biomédical, CUSM 
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Lynne Casgrain 
 
Bureau de la commissaire locale aux 
plaintes et à la qualité des services, CUSM 



Nos réalisations 2015 - 2016 

 Déménagement vers trois bureaux au nouveau 
site Glen 

 Présentations à des groupes variés sur le 
système de plaintes et des droits des patients 

 Suite aux fusions des CISSS et CIUSSS nous 
avons adhéré à la nouvelle association des 
commissaires aux plaintes du Québec 

 Renouvellement de notre équipe : nouvelle 
commissaire adjointe à l’HGM 

 Une de nos membres est médiatrice accréditée 



Mandat 

 Recevoir et assurer le suivi des plaintes 
conformément à la Loi 

 Enquêter et résoudre les plaintes de façon 
équitable, impartiale, diligente et empathique 

 Promouvoir les droits des patients et le système 
de plaintes du CUSM 

 
Notre préocupation primordiale de tous les jours : 
 Les patients, leurs représentants et le personnel 



Commissaires aux plaintes – Plaintes 2013-2016 
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Protecteur du citoyen – Plaintes 2013-2016 
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Commissaires aux plaintes – Accès téléphonique 2012-
2016 
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Commissaires aux plaintes – Assistances 2013-2016 
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Commissaires aux plaintes – Interventions 2013-2016 
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Commissaire aux plaintes – Catégories de plaintes 2014-2016 
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Médecins examinateurs – Plaintes 2013-2016 
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Médecins examinateurs – Catégories de plaintes 2015 - 2016 
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Médecins examinateurs – Comité de révision 2013-2016 
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Vassilios Papadopoulos 
 
Directeur général adjoint, Recherche au 
CUSM et Directeur scientifique de l’Institut 
de recherche 



IR-CUSM aujourd’hui 

 Dans le peloton de tête des hôpitaux de recherche du Canada 
depuis 5 ans (1er au Québec) 

 Budget annuel de 190 M$ (budget d’exploitation de 18 M$) 
 500 chercheurs (300 ETC) 
 1 100 étudiants (M.Sc., Ph. D., post-doc., Fellow clinique) 
 1 700 publications évaluées par les pairs chaque année 
 1 500 essais cliniques en cours (400 nouveaux essais 

cliniques par année) 
 190 000 participants à des travaux de recherche 
 630 000 pi2 sur le site Glen et à l’HGM 
 113,5 M$ de valeur ajoutée à l’économie québécoise 



Réseau mondial 

Projets de recherche menés en collaboration  
avec 54 pays à l’échelle mondiale 



Vision 

Recherche translationnelle 

et  

intervention tout au long de la vie 

(T.R.I.A.L.) 

 

 

 



L’IR-CUSM au Glen 

 Un institut de recherche transformatif,  
de classe mondiale qui unie la 
recherche biomedicale et la médecine 
clinique. 

 Un environnement qui accélère la 
translation des découvertes 
fondamentales à l’usage public tout en 
fournissant la base pour les nouvelles 
politiques de santé publique. 

 Pour réunir les programmes de 
recherche pédiatriques et adultes et de 
se concentrer sur l'amélioration de la 
santé des patients tout au long de la 
vie. 

 Préparer le terrain pour la transition vers 
la médecine centrée sur le patient: le 
soin et le traitement réussi du patient 
tout au long de sa vie . 



L’IR-CUSM à l’HGM 

 Un institut de recherche transformatif,  
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recherche biomedicale et la médecine 
clinique. 

 Un environnement qui accélère la 
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fondamentales à l’usage public tout en 
fournissant la base pour les nouvelles 
politiques de santé publique. 

 Pour réunir les programmes de 
recherche pédiatriques et adultes et de 
se concentrer sur l'amélioration de la 
santé des patients tout au long de la 
vie. 

 Préparer le terrain pour la transition vers 
la médecine centrée sur le patient: le 
soin et le traitement réussi du patient 
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Structure de l’IR-CUSM 



Programmes de l’IR-CUSM 

  
 Santé de l’enfant et développement humain 

 Maladies infectieuses et immunité  

en santé mondiale 

 Recherche translationnelle sur les maladies respiratoires 

 Recherche sur le cancer 

 Recherche en thérapeutique expérimentale et en métabolisme 
 

 Santé cardiovasculaire tout au long de la vie 
 

 Réparation du cerveau et neurosciences intégratives (RCNI)  

 Blessure, réparation et récupération 

 

 

Glen 

HGM 



Structure de l’IR-CUSM 
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Recherches de l’IR-CUSM  
dont parlent les médias 

 Découverte importante (nouvelle cible thérapeutique) dans la lutte 
contre les maladies entraînant la fonte musculaire, comme le cancer 

 Découverte permettant de mieux comprendre comment le cerveau 
contrôle l’hydratation corporelle et la température 

 Identification des cellules cérébrales contribuant au contrôle  
de l’appétit  

 Manière dont les parasites deviennent gourmands  
(accroissent le taux d’infection) 

 Étude canadienne levant le voile sur les causes de la paralysie 
cérébrale 

 « Semelles intelligentes » pour aider les patients à se remettre 
 d’une fracture de la hanche 

 Nouvelle étude renforçant l’importance du dépistage néonatal  
de la fibrose kystique au Québec 



MERCI 



Normand Rinfret 
 
Président-directeur général, CUSM 



  

 

« Je m’émerveille toujours  
face au talent et au dévouement 

du personnel et des 
professionnels du CUSM. » 

 
Extrait de mon message de nomination en 2012 qui 

demeure pleinement pertinent aujourd’hui.  

 



QUESTIONS 
ra2016.cusm.ca 
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