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France Paquet 
reçoit un prix 
d’excellence en 
traitements par 
perfusion pour 
l’Est du Canada
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Message de NORMAND RINFRET
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Les programmes du CUSM
s’installent près du Glen
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Saviez-vous que le CUSM a un programme 
de reconnaissance des employés?
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Ce programme est déployé et mis à jour par le secteur de la formation et du développement organisationnel de la Direction des ressources 
humaines du CUSM.

en!Bref  J

R,(e^-*1),":$"L)0=*9$/",$."3?9?;4,$."491"14&'4&8."?1?"8$.18$*91.")&"H);*,,49"#)+*,,$CL$O$3;8$6"L)".*1&)1*49"$.1"
14&1$O4*.".&8",$"-4*91":$"0=)95$86"S9"$OO$1/");$0",()*:$":$"G$;*9$"̀ )1$$9/",$"-8458)++$".$8)"?1$9:&"B",(e^-*1),"

:$"L)0=*9$6
r"L$"0=)95$+$91"9()&8)"-)." ,*$&":&" '4&8")&" ,$9:$+)*9"s/")O@"8+$"+):)+$"`)1$$9/"%&*"5A8$" ,$."3?9?;4,$."

B",(e^-*1),"j4<),"b*0148*)/"B",(e^-*1),"9$&84,45*%&$":$"E4918?),"$1"B",(N9.1*1&1"1=48)0*%&$":$"E4918?),6"r"G4&."
04++$9249."-)8"$OO$01&$8"&9$")9),<.$":$."3$.4*9.")&-8A.":&"94<)&":$"3?9?;4,$./":$."+$+38$.")&K*,*)*8$./":$."
.4*9."*9@"8+*$8./":$",)":*8$01*49/":$."+?:$0*9./":$."0448:499)1$&8.":(&9*1?./":$."):'4*91."$1")*9.*":$".&*1$6"Q)9."
4&3,*$8/"3*$9".t8/",$."8?.*:$91.":&"H);*,,49"#)+*,,$CL$O$3;8$/",$."-)1*$91.":$",(e^-*1),":$"L)0=*9$/"$1",$."+$+38$."
:$",$&8"O)+*,,$6"G4&."$..)<49.":$"'4*9:8$",$"-,&.":$"5$9."-4..*3,$"-4&8"0499)q18$",$."3$.4*9.":$"14&1",$"+49:$6"s
E+$"`)1$$9"O48+$8)"&9"04+*1?"1$+-48)*8$"-4&8"04+-*,$8",$."8?.&,1)1."$1"08?$8"&9"-,)9":()01*496
r"7$".&*."$91=4&.*).+?$"-)8"0$"-84'$1/":?0,)8$C1C$,,$6"7()*":?'B"8$904918?"3*$9":$."5$9."B"L)0=*9$6"N,.".491"1$,,$+$91":?;4&?."B",$&8"

=^-*1),6"7$"-$824*."&9"8?$,"$.-8*1"04++&9)&1)*8$6"s
E+$"`)1$$9" 184&;$" ,$." -$8.499$." );$0" %&*" $,,$" .($.1" $918$1$9&$" 18A." 4&;$81$." $1" )00&$*,,)91$.6"P9$" 0=4.$" $.1" 0,)*8$" '&.%&(B"

-8?.$91"h"B"L)0=*9$/"49";$&1"-,&.":$"3?9?;4,$."$1":$"-8458)++$."04++$",)"-)&.$C0)O?":$",(NME/",$"-8458)++$":(=&+4&8":&"G$&84"
$1",()00&$*,C8$904918$"B",(&85$90$":$",(ejb6
r"7($.-A8$"-4&;4*8"8?-49:8$"B",$&8."3$.4*9./":491"94&.")&849."&9$"3499$"04+-8?=$9.*49"&9$"O4*.",()9),<.$":$."3$.4*9."1$8+*9?$6"s

*9@"8+*A8$." $K-?8*+$91?$." $1" %&*" 0499)*.C
.$91"3*$9",(=^-*1),/"$1"$,,$."491"-8*.",$"1$+-."
:$"14&1"94&."$K-,*%&$86"7$"+$".&*.".$91*$",)"
3*$9;$9&$6
!" 7()*"8$2&"&9"-8?0*$&K".4&1*$9":$",)"-)81":$"
14&."h",$."*9@"8+*A8$./",(*9@"8+*A8$"?:&0)18*0$"
$1" +49" 1&1$&8/" 3*$9" .t8/" +(491" 3$)&04&-"
)*:?$6" 7$"9$"+$".&*." ')+)*.".$91*$":$"184-/"
'()*"14&1":$".&*1$"8?),*.?"%&$"'$"O)*.)*."-)81*$"
:$",(?%&*-$6
!" 7()*+$" ,$" 18);)*," .&8" +49" &9*1?" -)80$"
%&$" '()*" ,$" 1$+-." :()--8$9:8$" B" 0499)*18$"
,$." -)1*$91." $1" :$" 3*$9" -8$9:8$" 0499)*.C
.)90$":$.":4..*$8.6" 7$"-$&K"?0=)95$8");$0"

,$." +?:$0*9./" ,)" 18);)*,,$&.$" .40*),$" $1"
,$." )&18$." -84O$..*499$,.6" N,." .491" 4&;$81."
)&K".&55$.1*49./" '$"184&;$"%&$"0($.1".&-$8>

V8l0$")&"18);)*,")0=)89?":$."04C:*8$018*C
0$.":&"04+*1?"485)9*.)1$&8":&"VHW",*?"B",)"
04+-4.*1*49":$."?%&*-$.".&8" ,$."&9*1?.":$"
.4*9./"Q&.)9"D84&*9"$1"H)18*0*)"j4.$/"$1":&"
,$):$8"0,*9*%&$"7)9$"#=)+3$8."S;)9./")*9.*"
%&(B" ,)"04,,)348)1*49":$." *9@"8+*A8$.C0=$O./"
:$."*9@"8+*A8$."$1":$."+$+38$.":$"0=)0&9"
:$." .4&.C04+*1?./" ,$." Z\" NI" :$" 0$11$" -8$C
+*A8$";)5&$"491"?1?"3*$9"$90):8?$."B",$&8"
)88*;?$6"
E+$."D84&*9"$1"j4.$"491"$9048$"3$)&C

04&-" :$" -)*9" .&8" ,)" -,)90=$/" B" 04&81" $1"
+4<$9" 1$8+$6" S,,$." :4*;$91" )00&$*,,*8" ,)"
:$&K*A+$";)5&$":(NI"$9");8*,"XYZ[/"049.4C
,*:$8" ,$."-8)1*%&$./" 18);)*,,$8");$0" ,)":*8$0C
1*49":$."8$..4&80$."=&+)*9$."-4&8"08?$8"&9"
3)..*9" :$" 8$..4&80$." .&--,?)91$./" 0$89$8"
,$."3$.4*9.":$"O48+)1*49":$."NI/"):)-1$8",$."
)--840=$.":($9.$*59$+$91"-4&8"+*$&K" ,$."
.4&1$9*8/" ?;),&$8" ,)" -4..*3*,*1?" :$" 8$0$;4*8"
:$." *9@"8+*A8$.")&K*,*)*8$.".1)5*)*8$."$1"8$C
;4*8",)"04+-4.*1*49":$."?%&*-$."$9"O4901*49"
:$",)"049@"5&8)1*49":$."&9*1?.":$".4*9.")&"
.*1$"V,$96"E)*."$,,$.".491"-,&."%&$"-8i1$."B"
8$,$;$8",$.":?@"."%&*",$.")11$9:$916

Suite de la page 1 — UN ACCUEIL RÉUSSI

Expansion du programme de bénévolat à Lachine : 
analyse des besoins en cours

GWPbSLLS"HWLNMNuPS

Politique de dénonciation
SG"bPS"DS"HjWEWPbWNj"PGS"IDENGNQMjIMNWG"MjIGQHIjSGMS"SM"DS"HjWMnVSj"DS"jSHjnQINLLSQ"MWPMS"HSjQWGGS"
IoIGM"DNbPLVPn"DS"JWGGS"`WN"DSQ"I#MSQ"`IPMN`Q/"LS"#WGQSNL"D(IDENGNQMjIMNWG"T#6I6U"I"IHHjWPbn"LI"GWPbSLLS"
HWLNMNuPS"DS"DnGWG#NIMNWG"IDE"_ZY6"
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L($9%&i1$&8"-$&1"8$04++)9:$8")&"#6I6":$."+$.&8$."-4&8"+$118$"&9"1$8+$")&K"8$-8?.)*,,$."$K$80?$."04918$",)"-$8.499$/",$."8$9;$8.$8"4&"
<"8$+?:*$86

M4&1$.",$."-4,*1*%&$.".491"$98$5*.18?$.".&8",(*918)9$16

G$;*9$"`)1$$9



= !en!Bref en!Bref  M

LM9N957N3(O2(1234I(P8M1(ML:95NM796Q(86(!629M

Transmettez le message, pas les  microbes!

!"#$%&'()*+,-'(.(%$+/$+&0(-&,$&,0)(1.(0)2+&,%)('%(1.(*+.1,%)(3'0(
0$,405(610($4%(3$42(7.2,1'8'4%('89.&*+)(3.40(1'(3):(5";

#($.1" &9" O)*1" 0499&" :$-&*." :$."
:?0$99*$.g h" *," 9($K*.1$" -)." :$"

O)249"-,&."O)0*,$"$1"?0494+*%&$":$"
-8?;$9*8",$."*9O$01*49."%&$",$",);)C
5$":$."+)*9.6"J*$9"%&$"0$11$"-8)1*C
%&$"-&*..$".$+3,$8"3)9),$/"*,"-$&1"
.();?8$8" 04+-,$K$" :(*9.1)&8$8" &9"
0=)95$+$91" 0&,1&8$," ,*?"B" ,(=<5*AC
9$":$."+)*9.")&".$*9":$."?%&*-$.6"
#($.1" '&.1$+$91" ,($K-,4*1" %&()" 8?)C
,*.?",(?%&*-$":&"3,40"4-?8)14*8$":$"
,(N9.1*1&1" $1"e^-*1)," 9$&84,45*%&$."
:$"E4918?),"TL$"G$&84U6"
rg S9" .$&,$+$91" :$&K" .$+)*C

9$./" ZYYv":&" -$8.499$," )" 431$9&"
,)" 0$81*@"0)1*49g :&" !"#$$ %&'()%&*$ +,$ *-./0(1%,$ +,2$
mainsg s" $K-,*%&$" D)9*$,,$" Q1CI89)&:/" ?:&0)18*0$"
-4&8" ,$" :?;$,4--$+$91" -84O$..*499$," :$." .4*9."
*9@"8+*$8./".),,$":(4-?8)1*49"$1"8):*4,45*$")&"G$&846
rgD$."+)*9."$1"&9"$9;*8499$+$91"-84-8$.".491"

:$&K"O)01$&8.":$"3).$"-4&8"-8?;$9*8"$O@"0)0$+$91"
,)"18)9.+*..*49":$."*9O$01*49.gs/":*1"E+$"Q1CI89)&:6"
L(?%&*-$")":490":?0*:?":(&9*8".$."O480$."$1":(&1*,*.$8"
,$."4&1*,.":?'B"B" .)":*.-4.*1*49"-4&8")+?,*48$8" ,)"
.?0&8*1?":$."-)1*$91.6grgG4&.");49."04++$90?"-)8"
:$+)9:$8" )&" -$8.499$," :$" .&*;8$" &9$" O48+)1*49"
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@"A8$+$91")O@"0=?",$&8"0$81*@"0)1":)9.",$&8"3&8$)&gs6"
P9" 1)3,$)&" 04+-8$9)91" ,$" 94+" :$." 14&." ,$."
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431$9&".)"0$81*@"0)1*49"$1"%&*":4*1"14&'4&8.",$"O)*8$6"
rgG4&.");49."$9.&*1$"94++?"-,&.*$&8."w0=)+C
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#$." w0=)+-*49.((/" *..&." :$" 14&1$." ,$." 0)1?548*$."

#)1=*$"Q=$8x*9
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)&18$." %&(*," O)&1" .$" ,);$8" ,$."+)*9.g s"+$9C
1*499$"D8"D)9*$,"#=)818)9:/")9$.1=?.*.1$")&"
G$&846"rgG418$"?%&*-$")"14&'4&8."-8*48*.?",)"
.?0&8*1?"$1",)"%&),*1?":$.".4*9.6"N,."491":490"
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0m&86

S9"-,&.":$"0$.".18)1?5*$./":$&K"0=)+-*499$."491")&..*"-8*."
,(*9*1*)1*;$":(*9.1),,$8" 0*9%":*.-$9.)1$&8.":$"+4&..$")91*.$-1*C
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18)9:6
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Arrêt! Nettoyez-vous les mains T#)9):*)9"e)9:"e<5*$9$"I&:*1U"
%&*" $.1" 485)9*.?$" -)8" ,(N9.1*1&1" 0)9):*$9" -4&8" ,)" .?0&8*1?" :$."
-)1*$91.6
rgG4&."+$1149.")&":?@""14&1$.",$."?%&*-$.":&"#PQE"B"O)*8$"
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#) 1 = * $ " Q = $ 8 x * 9

" L< ) 9 9 $ " J ? : ) 8 :"

o;$ . " L) 0 = ) 9 0$G () - - ) 8 ) * . . $ 9 1 " - ) . " . & 8 " , ) " - = 4 14 h"
L) & 8 $ 9 0$ " J $ 8 f4/" D 8 " 7 $ O O " e ) , ,"
$ 1 " D 8 " D ) 9 * $ , " # = ) 81 8 ) 9 : 6

n % & * - $ " : $ . " r " 0 = ) + - * 4 9 . " s 6""
G () - - ) 8 ) * . . $ 9 1 " - ) ."
. & 8 " , ) " - = 4 14 h"
L) & 8 $ 9 0$ " J $ 8 f4/" D 8 " 7 $ O O " e ) , ,"
$ 1 " D 8 " D ) 9 * $ , " # = ) 81 8 ) 9 : 6
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D8"D)9*$,"#=)818)9:
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'4&8" )&" u&?3$0" :)9." &9" $9;*8499$+$91"
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Alerte SMS à l’urgence : à qui le tour? 
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Je vous écris pour féliciter le Département d’endoscopie de l’Hôpital 

Royal Victoria, suite à ma coloscopie dans la matinée du 10 janvier 

2014.

Dès l’instant où je suis entrée dans le Département d’endoscopie, 

j’ai été traitée avec courtoisie et gentillesse. J’ai remarqué que cette 

patience et cette gentillesse s’étendaient à tous les patients qui 

entraient pour un examen.

Après mon arrivée à la maison, j’ai éprouvé des douleurs et 

des crampes, si bien que je me suis sentie contrainte d’appeler le 

département. L’infirmière qui a répondu m’a patiemment conseillée  

quant à ce qu’il fallait faire, et la douleur s’est éventuellement 

dissipée.

Plus tard, l’infirmière m’a rappelée pour vérifier comment je me 

sentais. Cette préoccupation de sa part, totalement  inattendue, m’a 

fait chaud au cœur. Un tel geste rejaillit positivement sur l’image de 

l’Hôpital Royal Victoria.

Sincères remerciements,

Anonyme
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Rosa Shields, bénévole au CUSM, reçoit le prestigieux 
prix Ambassadeur de Transplant Québec
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du Conseil d’administration
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Suivez-nous sur 
les réseaux sociaux!

"O !en!Bref

I95$,)"{)*:)/"H=6D6/"0=$80=$&.$"-8*90*-),$/"P9*;$8.*1?"Q*+49"`8).$8/"#6CJ6}"E49)"L4&1O</"ED/"`j#H#/"EHe/"
0=$80=$&.$"-8*90*-),$":?.*59?$/"N9.1*1&1":$"8$0=$80=$":&"~4+$9F."#4,,$5$/"W96}"I,$K)9:8)":$"H4f4+)9:</"
ED#E/"EQ06/"0=$80=$&.$"-8*90*-),$/"#$918$"&9*;$8.*1)*8$":$".)91?"E0V*,,/"u&?6}j43$81"e455/"H=6D6/"0=$80=$&8"
-8*90*-),/"P9*;$8.*1?"Q*+49"`8).$8/"#$918$"O48"SK0$,,$90$"*9"eNbcINDQ/"#6CJ6

Une chercheuse du CUSM à la tête du volet
québécois d’une étude pancanadienne 
visant à aider les femmes vivant avec le VIH
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