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LE MOT DE LA DIRECTION

Cheéres et chers collégues,

A l'occasion de la Semaine des infirmiéres et infirmiers en pratique avancée (IPA), nous
souhaitons prendre un moment pour reconnaitre et remercier ces professionnels dont la
contribution est essentielle a la qualité des soins que nous offrons chaque jour au CUSM.

Les IPA sont souvent présents dans les moments les plus complexes du parcours de soins. Lorsqu'une situation devient incertaine,
qu'un patient présente des besoins particulierement complexes ou qu'une famille cherche des réponses, ils apportent bien plus que
leur expertise clinique. lls apportent une présence rassurante, une écoute attentive et des solutions la ou les défis semblent
insurmontables.

Au chevet des patients, dans les cliniques, auprés des équipes interdisciplinaires ou dans les projets d'amélioration des soins, les IPA
jouent un réle unique. lls évaluent les situations dans leur globalité, orientent les décisions cliniques, coordonnent les interventions et
contribuent a assurer la continuité des soins.

Ce qui nous impressionne particuliérement est leur capacité a conjuguer excellence clinique, leadership et innovation. Les IPA ne se
contentent pas d'accompagner le changement, ils le créent. lls développent de nouvelles approches, participent a I'amélioration
continue de nos pratiques, contribuent a la recherche et transmettent leurs connaissances aux générations actuelles et futures de
professionnels de la santé.

Leur influence se fait sentir bien au-dela des soins directs. lls accompagnent les équipes, favorisent la collaboration entre les
disciplines et contribuent a faire évoluer notre profession. Leur rayonnement, tant au niveau provincial, national qu'international,
témoigne de la qualité du travail accompli ici méme au CUSM.

Nous sommes particulierement fiers du réle que les IPA ont joué dans le développement de pratiques innovantes et dans
I'amélioration des trajectoires de soins pour les patients et leurs familles, comme pour le Programme de transition des soins en
oncologie ou le Programme de soutien par les pairs pour les patients atteints de maladies rénales chroniques envisageant la
transplantation rénale. Leur engagement, leur créativité et leur générosité contribuent chaque jour a faire du CUSM un milieu
d'excellence.

Pour en apprendre davantage sur leurs réles et leurs domaines de pratique, nous vous invitons a consulter notre nouvelle page
intranet consacrée aux IPA et aux IPS. Vous y découvrirez toute I'étendue de leur contribution au sein de nos équipes.

En cette semaine qui leur est dédiée, nous remercions chaleureusement I'ensemble des IPA pour leur expertise, leur leadership et leur
engagement indéfectible envers les patients, les familles, leurs collegues et notre organisation. Votre travail fait une réelle différence
et nous sommes privilégiés de pouvoir compter sur vous.

Avec toute notre reconnaissance,

Alain et Nancy
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Les IPA et les IPS a 'honneur sur une nouvelle page intranet
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Le CUSM est fier de lancer une nouvelle page intranet consacrée aux
infirmier-éres en pratique avancée (IPA) ainsi qu’aux infirmier-éres =3
praticien-nes spécialisé-es (IPS). S —

Infirmiéres et infirmiers en pratique avancée
et infirmiéres et infirmiers praticiens

Cette ressource met en lumiére leur expertise, leur contribution unique a I'excellence | ¢ sciaisés
des soins et leur role essentiel auprés des patients, des équipes et de I'organisation.
Elle vise également a favoriser les échanges, la collaboration et le partage des =

connaissances entre les spécialités et les sites.

Découvrez-la dés maintenant !

Centre universitaire McGill University e
de santé McGill Health Centre
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MISSION ETOILE : MISSION CHIRURGICALE

Moderniser les soins des plaies et des stomies : du papier a un
processus de consultation numerique simplifie

L'équipe des Soins des plaies et des stomies a modernisé son processus de demandes de consultation en remplacant les
formulaires papier par un flux de travail entierement numérique. Cette initiative marque une étape importante pour
améliorer I'efficacité, faciliter la communication et accélérer 'acces aux soins spécialisés.

‘n) DU PAPIER AU NUMERIQUE

Au cceur de cette transformation : un flux de travail numérique centralisé qui permet de recevoir, attribuer
et suivre les demandes de consultation en temps réel.

En éliminant les formulaires papier, ce nouveau processus assure une meilleure visibilité, des délais réduits

| et une coordination des soins plus efficace.
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\=/ DES BENEFICES CONCRETS

Cette transition se traduit par des bénéfices concrets pour les
équipes et les patients :

o Fardeau administratif réduit

e Gain de temps grace a un processus simplifié des demandes et
du traitement

* Meilleur suivi des consultations et de la charge de travail

¢ Meilleure visibilité du statut des consultations pour les équipes
de soins

o Délais de prise en charge plus rapides

¢ Empreinte environnementale réduite

Grace a cette transformation numérique, les cliniciens peuvent
consacrer davantage de temps a I'essentiel : soigner les patients.
Et les retombées sont déja bien visibles :

EN CHIFFRES

Le Service de soins de plaies et de stomies en bref :

e 2480 demandes de consultation recues
e Délai de réponse médian : 2 jours
o 35,7 % des patients vus en moins de 1 jour
o 51,7 % vus en moins de 2 jours
o 63,7 % vus en moins de 3 jours
o 88,9 % vus en moins de 7 jours
e 153 marquages préopératoires de stomies réalisés

Consultations offertes sur tous les sites du CUSM :

e HRV : 1 248 consultations (50,3 %)

e HGM : 1 153 consultations (46,5 %)

e INM : 46 consultations (1,9 %)

e Hopital de Lachine : 33 consultations (1,3 %)

ET LASUITE?

Cette initiative n'est que la premiére étape d'une plus
vaste transformation du service de soins de plaies et
de stomies. Prochaines étapes : déployer des outils de
documentation électronique standardisés dans O-
Word pour harmoniser I'évaluation, les soins et le
suivi a travers le CUSM.

Parallélement, le service continue d'élargir son offre
afin de répondre aux besoins croissants des patients
et doffrir des soins toujours plus accessibles,
cohérents et adaptés a leur réalité.

Restez a I'affat : cet article sera bient6t publié sur les médias sociaux

du CUSM. Nous vous invitons a le commenter et a le partager !
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Derriére chaque demande de consultation, il y a une
personne qui attend des soins. En misant sur
I'innovation et I'amélioration continue, I'équipe des
Soins des plaies et des stomies permet aux patients
d’accéder plus rapidement a I'expertise dont ils ont
besoin, tout en simplifiant leur parcours et en leur
offrant une expérience de soins plus rassurante.

Visitez notre page intranet pour en savoir plus :

Plaies et stomies

Nouvean formaulaire en lgne de demande de consultation - Soins des plajes, stomies et
o peutiques
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PRATIQUE CLINIQUE

Portail de référence : mise en service de la phase 2

La phase 2 comprend deux volets clés qui permettront
d’optimiser le processus de demandes de consulta-
tions internes au CUSM :

Nous avons le plaisir d’'annoncer que la phase 2 du Portail
de référence devrait étre officiellement mise en service
sur tous les sites adultes du CUSM le lundi 21 septembre.

Cette mise a jour concerne le personnel infirmier qui effectue
des demandes de consultation internes ou qui est impliqué dans
le processus de triage.

D> Le formulaire FMU4489, dans OACIS :

o Elimine I'usage du papier et du télécopieur
pour les demandes de consultation internes.

o Propose un menu déroulant de spécialités
et sous-spécialités, ainsi que les préalables a

joindre a la demande.
H] Des séances d'information virtuelles de 45 /

| o I minutes sont offertes jusqu'au 18 septembre,
afin d'accompagner les équipes dans cette

transition. Inscrivez-vous ici.

La fonctionnalité de triage, dans le Portail de
référence :

o Remplace le triage papier par un systéme
numérique, sécurisé et tracable, permettant
aux professionnels de la santé de prioriser
les demandes de consultation.

Pour plus d’information, consultez l'intranet : Portail de référence

o Envoie des rappels automatisés pour veiller a
ce que le triage soit effectué dans les délais
attendus.

ecusm@muhc.mcgill.ca

Un nouvel outil pour soutenir les familles a la suite du déces d’un proche

INFORMATIONS UTILES

La perte dun proche est une épreuve difficile, qui A LA SUITE DU DECES D'UN PROCHE

s'accompagne souvent de nombreuses démarches et questions.
Pour soutenir les familles dans les jours qui suivent un décés a
I'hépital, un nouveau feuillet est maintenant disponible
Informations utiles a la suite du décés d’un proche. |l rassemble
des renseignements et des ressources de soutien pour les aider
a traverser cette période.

Nouis vous offrons nos plus sincires condoléances & la suite du décks de volie proche, arnﬁﬁm
les Informations cl-dessous

Nous espérons que les

« Un membre de Féquipe soignante rempilira les documents médicaux requis & la suite du décés et
wous expliguera les prochaines étapes. Le salon funéraire utilisers ces documenis pour produire le
eantifical de dboks.

WOUS BHIETONE A traverser ceste période

« Le médecin traitant vous informera si une autopsies est recommandée ou nécessaire. Une sutopsie est
un axamen mbdicsl réalisd afin de misux compreandng ou de confirmer by couse du sécks,

= Dang conaines circonstances prévuss par 1o loi, une SUOpSie A8t requise ot b décks dod tre signald
au coroner, 5i cette siiuation s’appligque, un membre de 'équipe soignanie wous expliguera les
démarches & suivre.

Que devrais-je discuter avec le médecin traitant ou be personnel infirmier dés que possible ?

Nous vous invitons a le remettre aux proches lorsque la situation s’y

préte. Nous espérons qu'il leur offrira des repéres utiles pour les
accompagner dans les étapes a venir, tout en complétant le précieux
soutien que vous leur offrez déja.

Vous trouverez également ce feuillet
sur la page intranet de la morgue. -

Morgue

* saee e
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B Biemve tl\llL‘ ur lt‘po(ml\ intranct dédié au service de la
morgue du CU

= Le comps de vatre proche sers ironsféné 8 la morgue de Phipital. S8 votre proche svali des souhalis

panticuliars ligs & S8 croyances religisuses, spiriluglies ou culturelles concernant les rites antourant le
décés, veulllez en informer Méquipe trafianie dés que possible.

« Léquipe WU"DII Egalement vous demander si votre DfDﬂ'\C SOURBITAIT faire Un don o8 Nissu. 54 vous

désirer obtenir davantage dinformation & ce sujet, n'hésiter pas & en parder avec un membre de
Féquipe.

= 54 wOtrg proche avail prévy Taine don de $0N OOFDE & 18 gciance, vauillez on informer Méquips traitante
b,

dés que possh

Ce que vous devez faire aujourd hui

= Avant de quiner I'hipital, demander au personnel les effers personnels de votre proche, ¥ cOMDrs sa

care d'assurance maladie, &t rapporbez-les avec wous.,

Commusniquez avec le salon funéraire de votre cholx et mentionnez le nom de notre hipital. 5i vous
aver besoin de plus de 48 heures (2 jours) pour prendre vomre décision, veuillez en informer un
membre de notre quipe. Une fols e sulan funéraire cholsl, celul-ci prendra en charge les démarches
NECEESAINES AU LRANEDOTT du COMPE d& voIre proche.

Le salon funérsire vous siders & remplir les documents requis pour Iobtention du cemifical de déces
&t vous expliquers |&s Slapes suivantss.

Sl vous devez faire remplir des formulaires o'assurance vie, veulllez communiquer sves le Buresu du
registraine peandant les heures douvermure @

= Hipital général de Montréal - 514 534-1934, poste 42218

« Hbpital Roys! Victora ou Inetitut thorscique de Montréal (pite Glen) : 514.934-1934, poate 31557
= Le MNewro (Linstitut-hapital neurclogique de Montréal] : 514 358-1301 M O]

= Hbpital de Lachine 514 6372351, poste 77232 % 3

Plusieurs reszources sont disponibles sur gusm.cafarchives ou via ce code OR : = !

P ——— ? McGill Unbvessity Santé
e sanad Ml QY] teaieh Conte s Dusbec
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Catalogues des produits sur intranet

a
CUsM
MUHC

Vous recherchez un produit ? Vous ne
connaissez pas le numéro GRM pour passer

SOIMNS CENTRES SUR

m LE PATIENT ET SA FAMILLE
une commande ? g
-
L'équipe des conseillers en soins infirmiers des produits g COLLABORATION
cliniques a mis a votre disposition des catalogues pour COMPASSION
vous aider a vous y retrouver rapidement. m
W f S e b s | i sl g,
Voici comment y accéder a partir de la page intranet Gestion du matériel et information sur les
Gestion du matériel et information sur les produits : produits

1.Page d'accueil intranet du CUSM
2.Ressources pour les équipes

- [

3.SOIns Inflrmlers AlBICcID|E|IFIGIH|NIJIKILIMIN|OIPIQIR|IS|ITIUIVIWIXIYIE
4.Gestion du matériel et information sur les produits it e ek

A
5.Recherchez par catégorie de produit —%

. spe Accis IV, y compris les seringues (fourmitures)
dans la liste alphabétique Ly

Ligees satérielles
Agrafeuse Cinoulaire
Agraleuse Circulsire - MGH OR

Athérectomic Orbitale et Fournitures

Anhefrectomibe Orbitale ef Fourmbiuees

B

Bax anti-embolic

Ant-embeolic stockings

Blouses de protections Chimiothérapie

Blouies de prolactions Chimlolbéraple, Sterile e Non-Serile

Par I'Equipe de gestion du matériel clinique

FORMATION CLINIQUE

Demande de financement pour des études collégiales/universitaires

Date limite : mercredi 30 septembre
]\
La période de candidature est officiellement ouverte pour soumettre une Demande de financement pour des études

collégiales/universitaires en soins infirmiers et cardiorespiratoires pour les personnes salariées du SPSICR-CUSM de

A
e, Catégorie 1 (Syndicat de la FIQ). La date limite pour soumettre une demande est le mercredi, 30 septembre.

Ce processus de candidature ne s'applique qu'aux cours collégiaux et/ou universitaires complétés,et réussis entre le ler septembre
2025 et le 31 aot 2026. (Cela comprend les semestres suivants : Automne 2025, Hiver 2025 et Eté 2026).

Une copie de la demande de financement et des lignes directrices est disponible

sur le portail du CUSM.

*Demande de remboursement des
Cliquez ici pour vous rendre sur la section Formation et développement f“{}% de f“”la“t" P““[_‘li‘{s ¢tudes
professionnel, ensuite recherchez la section Financement. > colicglales ou universitatres

Lignes Directrices - Disponible

Veuillez envoyer tous vos documents a : nursing.bursaries@muhc.mcgill.ca Formulaire demande de remboursement

des frais de scolarité - Disponible *Les

s - soumissions se terminent le 30 septemnbre
rita.baldassarre@muhc.mcgill.ca 2006
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Lancement de la séance d’orientation du CUSM pour les instructeurs en soins infirmiers

/ . . - . L . .
“_ Nous sommes heureux d’annoncer que le 26 aolt dernier, le CUSM a accueilli sa toute premiére séance d’orientation
— destinée aux instructrices et instructeurs cliniques en soins infirmiers. Animée par Selena Fitzgerald, conseillére en

soins infirmiers responsable des stages étudiants, cette formation interactive de quatre heures s’est tenue au Centre

de simulation du CUSM.

Concu pour soutenir les instructeurs dans leur réle d’enseignement, ce programme d’'une demi-journée a combiné information
pratique et apprentissage expérientiel afin de les outiller pour mieux accompagner les étudiants en stage au CUSM. Les
participants ont notamment exploré I'utilisation d’'OACIS et de Point of Care Testing, les politiques et protocoles du CUSM, le
champ de pratique des étudiants, la gestion des médicaments dangereux, ainsi que diverses stations pratiques portant sur les
pompes a perfusion et les soins des cathéters veineux centraux.

Nous avons eu le plaisir d’accueillir des instructeurs cliniques du Collége John Abbott, du Collége Dawson, du Collége Vanier et de
I'Ecole des sciences infirmiéres Ingram de I'Université McGill. Au-dela des apprentissages, cette activité a créé une précieuse
occasion de renforcer les liens entre les établissements d’enseignement et le CUSM.

Fort du succes de cette premiére édition, le CUSM entend poursuivre cette initiative afin de soutenir la réussite des instructrices
et instructeurs cliniques ainsi que des apprenants a I'échelle du CUSM.

Par Lisa Frick, Cheffe du service Accueil,-orientation,-intégration et placement des étudiants
et Emma Monaco, Coordonnatrice-du service de Formation et normes de pratique

De retour cet automne : deux formations en leadership offertes par 'ESII

Vous souhaitez développer votre leadership en santé ? L'Ecole des sciences infirmiéres Ingram (ESII) vous propose deux formations
en administration de la santé, destinées aux gestionnaires et autres professionnels qui aspirent a des fonctions de direction.

Formation en administration de la santé Formation avancée en administration de la santé
Date limite d’inscription : 6 septembre Date limite d’inscription : 27 septembre

Cours d'introduction bilingue en ligne destiné aux infirmieres Formation intensive bilingue axée sur I'approfondissement des
et infirmiers cadres supérieurs et intermédiaires, IPS et autres concepts et stratégies de gestion. D'une durée de 10 semaines,

infirmiéres et infirmiers d’expérience : elle vise a outiller les gestionnaires et cadres supérieurs pour
faire progresser leur carriére et mieux répondre aux transforma-
e Du 13 au 30 septembre tions actuelles et futures du systéme de santé.
¢ 3 modules
¢ Contenu axé sur la planification de carriére ¢ Du 4 octobre au 9 décembre
e Rétroaction individualisée ¢ Sessions en direct
. * Journal de réflexion
Codt: 495 $ plus taxes « Croissance professionnelle
. . . ¢ Projet de synthése
Pour en savoir plus et pour vous inscrire : « Réseautage

https://mcgill.ca/x/iHd

Coit: 1 195 $ plus taxes

Pour en savoir plus et pour vous inscrire :
0 cne.nursing@mcgill.ca mcgill.ca/x/iHP

CO-REDACTRICES DE CE BULLETIN : Merci de déposer vos prochains articles avant le 28 septembre.

Consultez le calendrier du bulletin en soins infirmiers 2026

Marie-Eve Leblanc, Conseillére cadre en soins infirmiers, DSI

Silvia Rizeanu, Agente d’information
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